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第 73号 

令和 4 年  4月 

( 年４回 発行 ) 

 

日
頃
か
ら
当
法
人
に
多
大
な
る
ご
理
解
と
ご
協
力
を
賜
り
心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に
よ
り
、
法
人
行
事
の
中
止
や
面
会
の
原
則
中
止
等

で
、
ご
家
族
等
の
関
係
者
の
皆
様
に
は
大
変
な
ご
心
配
と
ご
不
安
を
与
え
て
お
り
ま
す

こ
と
を
お
詫
び
申
し
上
げ
ま
す
。
昨
年
度
に
は
三
回
目
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
も
終
え
、
今

年
度
こ
そ
は
、
一
日
も
早
い
通
常
の
生
活
を
取
り
戻
し
、
普
通
に
面
会
が
可
能
と
な

り
「通
い
型
介
護
」が
実
現
で
き
る
こ
と
を
信
じ
て
、
事
業
運
営
し
て
参
り
ま
す
。 

 

令
和
四
年
度
か
ら
三
カ
年
の
計
画
と
し
て
、
第
六
次
中
期
経
営
計
画
が
ス
タ
ー
ト

致
し
ま
し
た
。
社
会
福
祉
法
人
と
し
て
、
地
域
に
お
け
る
公
益
的
な
取
り
組
み
を
推

進
し
積
極
的
に
地
域
活
動
に
貢
献
す
る
こ
と
、
ま
た
「
持
続
可
能
な
開
発
目
標
（
S

D

G
ｓ
）
」
の
達
成
に
向
け
て
、
そ
の
未
来
志
向
の
考
え
方
を
学
び
、
法
人
と
し
て
「
い

ま
何
が
出
来
る
の
か
」
「
い
ま
何
を
す
べ
き
か
」を
考
え
、
出
来
る
こ
と
に
取
り
組
ん
で
参

り
ま
す
。 

 

響
会
の
各
部
門
が
部
門
間
の
壁
を
越
え
て
協
同
す
る
こ
と
を
基
本
と
し
て
、
響
会
の

創
設
以
来
の
法
人
理
念
で
あ
る
「安
心
と
暖
か
さ
」を
追
求
し
、
響
会
と
ご
縁
の
あ
った

方
々
と
、
お
互
い
が
「
安
心
と
暖
か
さ
」
を
感
じ
る
こ
と
が
出
来
る
よ
う
に
、
相
手
の
立

場
に
立
っ
た
支
援
を
心
掛
け
、
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
全
力
で
取
り
組
ん
で
参
り
ま

す
の
で
、
今
後
と
も
皆
様
方
の
ご
指
導
と
ご
協
力
の
ほ
ど
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。 

令
和 

四
年 

 

四
月 

 
 

 
 

 

 

    

 
 

 

令
和
四
年
度(

新
年
度)

の
ご
挨
拶 

新館リビングから 

毎年満開の桜が見えます 

響会広報誌 

 

 

 
 

 
 

施
設
長 

 

栃
原
憲
彦 

  

 

 

ホームページ用でカメラマンが撮影 
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令和４年度事業計画中期経営計画より抜粋 

 

 日常生活の当たり前に「問い」を立て、 

その上でＳＤＧｓ17のゴールのつながりを、法人として考え行動する 

令和 4年度新入職員 

令和４年度

4年度 

地域支え合い強化推進事業 

(大田区委託事業) について 

令和４年度の「地域福祉コーディネーター」の紹介です。 

                   

この度、ホームページをリニューアル致しました。

これまでのパソコン専用のホームページからスマ

ートフォンやタブレットからも、 

快適にご利用いただけるよう 

作成しております。これから 

も【より使いやすく】【より見やすく】 

目指してまいります！ 

善意銀行を通してアルコールジェルを、厚生労働省からは

グローブをご寄贈いただきました。ありがとうございました。 

小学校 PTA活動のベル

マーク運動に協力してい

ます。（玄関ホールに回

収ＢＯＸ設置） 

大田区社会福祉協議会を

勤務地とし、中澤『大森地

区』、八板『蒲田地区』を担

当します。 

 

 

世代にとらわれない相談、

地域活動を行ってまいりま

すので、お気軽にお声掛け

ください。 

 

令和３年度下半期も東京都福祉人材センター主催の登録講師派遣事業に応募し、オンラインも含め施設内研修を 

行うことができました。登録講師派遣事業は、390以上の科目から無料で研修が受講できる東京都の委託事業

です。今後も活用できたらと思います。 

 

東京都福祉人材センター主催 施設内研修 

参加者の声 ・利用者の心に届く「マナー」と「コミュニケーション」   

・面接の基礎 バイステック 7原則から学ぶ  

援助関係の構築  

・持ち上げない介護   

・面接技術 相談時のコミュニケーションと 

面接の基本パターン 

 

  中澤です

八板です 

八板です

八板です 

 
〇元々腰痛でしたが研修後は腰が痛むことが少なくなりました。 
〇知識としては理解をしていましたが、研修を受けて普段の自分の介助方法を
見直す機会となり、とても勉強になりました。 
〇オンラインでの傾聴トレーニングでは相手の細かな感情表出や目線、空気管
などが感じにくいことがわかりました。〇基本や初心に返ることは必要である。 
〇言葉はクライアントの解釈次第で変わってしまう。非言語からは 6～7 割読み
取ることができると知った。〇相手を常にわかろうと努力する。等々 

参加者の声 
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好日苑 
特別養護老人ホーム 

（感染対策をして 

 稲荷坂公園に桜を 

 見に行きました) 

 

今年度から新たに≪5S委員 

会≫を立ち上げました。 

5S委員会を中心に、日々の 

活動の中で 5S(整理・整頓・ 

清掃・清潔・躾)を意識した行 

動を行う事で、より良い職場 

環境の改善と、気づきを大切 

に出来る職員の育成を行って 

いきます。 

 

≫

【　Peaceful　Care　】（好日苑造語）　H21年度～H22年度

【　タスクフォース（緊急性の高い、特定の課題に取り組むために設置される特別チーム）　】

認知症ケア【DementiaCare】

≪ ≪

≫

≫

穏やかな看取り介護　

Peaceful　Life　体系図　（好日苑の特長）

≫

≫

ノーリフティングポリシータスクフォース


Peaceful Life 【穏やかな暮らし】

先
手
の
ケ
ア

【
P
r
e

h
e
a
d

c
a
r
e
】

ＰＴ配置(個別機能訓練) ≫≫

介護ロボットＴＦ

Ｒ2年度 Ｒ3年度 Ｒ4年度

ノーリフティングポリシーＴＦ ≫≫

≫

【　Peaceful　Care　】（好日苑造語）　H21年度～H22年度

【　タスクフォース（緊急性の高い、特定の課題に取り組むために設置される特別チーム）　】

認知症ケア【DementiaCare】

≪ ≪

≫
≫

穏やかな看取り介護　

Peaceful　Life　体系図　（好日苑の特長）

ノーリフティングポリシータスクフォース

≫

職
員
育
成
シ
ス
テ
ム
【
6
つ
の
風
船
】

Peaceful Life 【穏やかな暮らし】

ＰＴ配置(個別機能訓練) ≫≫

介護ロボットＴＦ

Ｒ2年度 Ｒ3年度 Ｒ4年度

ノーリフティングポリシーＴＦ ≫≫

先
手
の
ケ
ア

【
P
r
e

h
e
a
d

c
a
r
e
】

職
員
育
成
シ
ス
テ
ム

【
6
つ
の
風
船
】
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基本目標1

「利用者」

暖かさを感じる ケアシステム

（利用者の心を共有する）

基本目標2

「職員」

働きやすい職場環境 

（人が人を育てる）

（熱意と実行力のある人財の育成）

基本目標3

「経営」

利用者が安心できる経営基盤

（法令順守）（健全経営）

（経営安定）（地域に貢献）

検討基盤 「報告」・「連絡」・「相談」・「提案」　　　　「命令」・「援助」・「解決」

                     ≪　「響会方程式」から「ひびき協働社会」を目指す　≫

SDGs ： 日常生活の当たり前に「問い」を立て、その上でSDGs17のゴールのつながりを、法人として考え行動する。

在宅と特養が連携し、好日苑多機能型居宅介護を以下のとおり体制構築します。

好 日 苑 多 機 能 型 居 宅 介 護 

 

 

  

住み慣れた地域で自立した生活と「安心と暖かさ」を感じ取れる生活をし続けていた

だく為に、ケアプランセンターの介護支援専門員が【 好日苑多機能型居宅介護 】の

考え（※響会方程式を駆使した日常生活支援を「訪問」「通い」「宿泊」サービスを組

み合わせ、また馴染みある職員が横断的・一体的にサービス提供を行うことを土台に

して、環境の変化がなく安心感を持った在宅生活をし続けていただく一翼になる）を

駆使した居宅サービス計画を作成していく為に、以下重点施策を掲げ、実施します。 

 

ケアプランセンター 

ダブルレインボー 

 

好日苑 

 
ケアプランセンター 

≪ CPC 会議 ≫ 

ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標・ 

2030年までに持続可能でより 

よい世界を目指す）への取り組み 

法人全体ならびに事業所としては 

「つかう責任（マイボトル持参）」 

「コピー用紙の削減」に取り組みます 

利用者本位の視点で提供されるサービスは、施設への通い（デイサービス）

を中心とした宿泊（ショートステイ）や訪問（ヘルパーステーション）です。 

例えば通いであれば、利用者様は定期的に施設へ出向き、日常生活の支援や 

機能訓練などを受けます。また介護者の体調不良や数日の外泊などが発生す

る場合は、数日間施設に宿泊することも可能です。ケアプランセンターの介

護支援専門員が利用者様の立場に立った居宅サービス計画を作成し、必要に

応じて「通い」「宿泊」「訪問」のサービスを組み合わせて利用することで、

在宅かつ住み慣れた地域で生活が継続でき、馴染みのスタッフからサービス

が受けられ、環境の変化もなく安心感が得られます。 

① 好日苑多機能型居宅介護としてのCPC会議の充実

② 医療機関との連携(積極的なプランの受け入れ)

① 特定事業所としてのエリア内事業所へのファシリテーター機能・地域創りへの参画

② 特定事業所加算Ⅱ算定( 介護支援専門員4名体制)

③ 好日苑多機能型居宅介護のプラットフォーム実践のための先手アセスメントと舵取り

① 居宅連携率70％/年　≫　デイサービス・ヘルプサービス・ショートステイ

② 介護支援専門員1名35件/月

利用者

職員

経営

　(8)好日苑ケアプランセンター≫ 第6次中期経営計画を踏まえた令和3年度事業計画の重点施策

特養連携 

連携率 70％ 

介護職員兼務 

連携率 70％ 

連携率 70％ 
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ヘルパーステーション 
好日苑 

デイサービスセンター 
好日苑 

住み慣れた地域で自立した生活と「安心と暖かさ」を感じ取れる生活をし続けていた

だく為に【 好日苑多機能型居宅介護 】と称して、響会方程式を駆使した日常生活支

援を「通い」「訪問」「宿泊」サービスを組み合わせ、また馴染みある職員が横断的・一

体的にサービス提供を行うことを土台にして、環境の変化がなく安心感を持った在宅

生活をし続けていただく一翼になれるよう、以下重点施策を掲げ、実施します。 

ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標・ 

2030年までに持続可能でより 

よい世界を目指す）への取り組み 

法人全体ならびに事業所としては 

「節水」「産業と技術革新の基盤」 

「温室効果ガスの削減」 

「コピー用紙の削減」に取り組みます 

住み慣れた地域で自立した生活と「安心と暖かさ」を感じ取れる生活をし続けていた

だく為に【 好日苑多機能型居宅介護 】と称して、響会方程式を駆使した日常生活支

援を「通い」「訪問」「宿泊」サービスを組み合わせ、また馴染みある職員が横断的・一

体的にサービス提供を行うことを土台にして、環境の変化がなく安心感を持った在宅

生活をし続けていただく一翼になれるよう、以下重点施策を掲げ、実施します。 

ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標・ 

2030年までに持続可能でより 

よい世界を目指す）への取り組み 

法人全体ならびに事業所としては 

「節水」「コピー用紙の削減」 

に取り組みます 

 

令和４年２月より 

好日苑デイサービスセンター

相談員に着任致しました 

関雅宏です。今年度も皆様

に楽しく過ごしていただける

よう職員一同頑張ります。 

 
イベント食 

趣味活動の時間 

① Wincareの有効活用(電子記録の共有)

② ターミナルケース等帯派遣(2時間ルールの弾力化を踏まえた柔軟な訪問)

① 多機能型職員配置と土日勤務形態の試験的開始

② 認知症専門ケア関連加算新規算定(認知症介護実践者配置)

経営 ① 居宅連携率60％/年　≫　サービス提供責任者2名130時間+兼務1名45時間+登録120時間

職員

　(7)好日苑ヘルパーステーション≫ 第6次中期経営計画を踏まえた令和3年度事業計画の重点施策

利用者

① 送迎エリア拡大と送迎体制一本化

② 機能訓練体制整備・加算取得

③ Wincareの有効活用(電子記録の共有)

① 多機能型職員配置と短時間介護職員検討

② ユマニチュード基本技術・研修受講

① 認知症ケア関連加算維持・新規算定

経営 ② 居宅連携率50％/年　≫　デイ稼働率90.0％(SS連携含む)

　(6)好日苑デイサービスセンター≫ 第6次中期経営計画を踏まえた令和3年度事業計画の重点施策

利用者

職員
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・嶺町   / シニアステーション東嶺町 

・上池台 ・西六郷 ・六郷 

・馬込  / シニアステーション馬込 

・南馬込 / シニアステーション南馬込 

地域包括支援センター南馬込/シニアステーション南馬込 

来所された方には、マスク着用、手指消毒、体温測定のご協力をお願いしています 
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今回は馬込地区での様子を 

ご紹介させていただきます。 

馬込地区の地域包括支援センターでは 

シニアステーションが併設されております。 
 

地域包括支援センター馬込/シニアステーション馬込 
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４月・７月・１０月・１月 （年４回） 

  〒145-0064 大田区上池台 5-7-1   

心の小箱 

（ 玄関ホール ） 

をご活用下さい 

ご意見・ご要望・お気づきの

点などお気軽にお寄せ下さい 

 

  ＴＥＬ03-3748-6162   ＦＡＸ03-5499-3230 
発行者 社会福祉法人  響会      発行月 

  

 

  広報委員会    

特別養護老人ホーム 好日苑 牧島 諒汰 

シリーズ 

新年度を迎え、リニューアルしたホームペ

ージの写真を使いたい！と思い選びまし

た。他にも素敵な写真がたくさんあります。

是非、ホームページをご覧下さい。 

私が選んだこ
介 

の
 護

道 vol 71 

福祉の道に進んだきっかけ 

私が中学生の時に、近くに住む祖母に介護が必要と

なりました。ちょうどその頃、母がヘルパーとして働き始め

たため、私たち兄弟も交代で祖母の自宅に行っていまし

た。祖母は認知症で同じ話しを何度もしますが、私はそん

な祖母と話しをすることが楽しかったです。また、母は働き

ながら祖母の介護をしていましたが、とても楽しそうに働

いていたので、私の中では介護というものが身近で、介

護は大変ではなく、楽しいのかな？と興味を持ち、職業と

して考えるようになりました。 

高校は福祉コースのある学校へ、卒業後は介護福祉士

の専門学校へ進学しましたが、専門学校は思っていた以

上に大変でした。実技の授業や実習は楽しかったのです

が、当たり前ですが、高校とは違い専門的なことを学ぶた

めには授業時間も長く、勉強があまり得意ではない私は

とにかく座学が大変！介護福祉士国家試験のため、自分

で言うのもなんですが、本当に受験勉強を頑張りました。 

好日苑に入職 

好日苑に入職した理由は、好日苑の新館で実習をし

たからです。ユニット施設を実際に見たのはその時が初

めてですが、ゆったりとした時間の中で利用者様が暮ら

しているように感じました。また、当時のフロアーや職員の

雰囲気がとてもよく、就職は好日苑以外考えていません

でした。 

働き始めてみると 

毎日の仕事に追われ、利用者様と関わる時間って、意外

と少ないんだな～と、思いました。今は、その少ない時間

でどうやって関わっていくか考えています。祖母のことに

なりますが、同じ話しをする祖母の話しを聞きながら、次

はどういうふうに返すと祖母が楽しんでくれるのかと、考

えていました。その時と似ているような気がします。 

また、働き始めて大変だったなと思うことは、ご利用者様

を覚えることです。特養(特別養護老人ホームの略)と

SS(ショートステイ)が混在しているフロアーに配属された

ので、誰が特養で、誰がＳＳなのか全くわかりません。覚

えても翌日には退所されていて、頭が混乱してしまいま

す。今ではそんなことはありませんが、人のことを覚えるこ

とがこんなに大変だとは思いませんでした。 

広報誌が発行される頃には、就職して3年目を迎えます。

昨年度は通常業務の他、レクリエーションクラブの担当を

させていただきました。各フロアーの担当ケアワーカーと

一緒に考えたレクリエーションで、利用者様の笑顔が見

られるととても楽しいです。基本、楽しく働いていますが、

仕事へのモチベーションが少し下がった時もありました。

その時は周りの先輩が声をかけてくれて、話しを聞いても

らい、とても嬉しかったです。お休みもちゃんと休めると気

分も変わります。話しを聞いてもらったり、気分を変えたり

することってとても大切だと気づきました。おかげ様で今

はヤル気満々です(笑) 

どんな支援者になりたいですか？ 

私が就職してからコロナが流行り出し、この２年間は常

に感染対策ばかりです。私はこの状況しか経験していな

いので、コロナ前の利用者様の暮らしは私にはわかりま

せんが、どんな時でも、私は利用者様に笑顔で過ごして

いただきたいです。老人ホームでの暮らしは、出来ないこ

とが多いと思われがちで、利用者様自身も諦めて暮らさ

れていることもありますが、主役は利用者様です。特養だ

からではなく、特養でも当たり前の暮らしが出来るよう、

考えていきたいと思っています。また、特養は利用者様が

最期に過ごす場所です。『最期はここに来てよかった』と、

少しでも思っていただけると幸せですよね。ケアワーカー

としていつまでも利用者のために･･･と、思い続けられる

人でいたいです。 

 

 

( 2020年 4月 入職 ) 
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